Mietbedingungen der camperboerse, eine

Marke der DERTOUR Deutschland GmbH
(Stand Marz 2024)

Die nachfolgenden Bestimmungen sowie die Anmietbedingungen (im
Folgenden ,Anbieterbedingungen™ genannt) der Mietstation bzw. des
Mietfahrzeuganbieters, von welcher/welchem Sie das Fahrzeug
Ubernehmen (im Folgenden ,Mietstation™ genannt) werden Inhalt des
zwischen Ihnen und uns zu Stande kommenden Mietvertrages uber
die Anmietung von PKW, Motorréadern und Campern (im Folgenden
~Mietvertrag" genannt). Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§ 535 ff. BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) und fiillen diese aus.
Abweichende Bestimmungen in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen, Anbieterbedingungen sowie individuelle
Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Mietbedingungen.

1. Abschluss des Mietvertrages / Verpflichtung fiir
Mitreisende

1.1. Fir alle Buchungswege (z.B. im Reisebliro, direkt bei uns,

telefonisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind unsere
Leistungsbeschreibung und die jeweiligen
Anbieterbedingungen, soweit Ihnen diese bei der Buchung
vorliegen. Vermittler sowie die Mietstation bzw. der
Mietfahrzeuganbieter sind nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen in unserem Namen zu treffen, Auskilinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Mietvertrages abandern, Uber die vertraglich
zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zur
Leistungsbeschreibung stehen. Leistungsbeschreibungen, die
nicht von uns herausgegeben werden, sind fiir unsere
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
Vereinbarung mit Ihnen zum Inhalt des Mietvertrags
gemacht wurden.

b) Sie haben fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden,
fir die Sie die Buchung vornehmen, wie fir Ihre eigenen
einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklérung iibernommen
haben.

c) Weicht der Inhalt unserer Mietbestdtigung vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir flr
die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit wir beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen haben und Sie uns innerhalb der Bindungsfrist
die Annahme durch ausdrickliche Erkldrung oder Leisten der
Zahlung erkléren.

Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail,

SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bieten Sie uns den Abschluss des
Mietvertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Bestdtigung
zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss
Ubermitteln wir Ihnen eine Bestdtigung auf einem
dauerhaften Datentrager (welcher es Ihnen ermdglicht, die
Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zuganglich
ist, z.B. auf Papier oder per E-Mail.

Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet,

App, Telemedien) gilt flir den Vertragsabschluss:

a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird Ihnen in der
entsprechenden Anwendung erlautert.

b)  Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Léschung oder zum
Zuricksetzen des gesamten Buchungsformulars steht Ihnen
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung,
deren Nutzung erldutert wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d) Soweit wir den Vertragstext speichern, werden Sie dariiber
und Uber die Méglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
"zahlungspflichtig buchen™ oder mit vergleichbarer
Formulierung bieten Sie uns den Abschluss des Mietvertrages
verbindlich an.

f)  Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihrer Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg (Eingangsbestéatigung).

g) Die Ubermittlung der Buchungsanmeldung durch Betétigung
des Buttons begriindet fiir Sie keinen Anspruch auf das
Zustandekommen eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt zustande, sobald Ihnen unsere
Bestatigung auf einem dauerhaften Datentrdager zugegangen
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ist. Erfolgt die Bestatigung sofort nach Betatigung des
Buttons "zahlungspflichtig buchen™ durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Bestatigung am Bildschirm, so
kommt der Mietvertrag mit Darstellung dieser Bestdtigung
zustande. In diesem Fall bedarf es auch keiner
Zwischenmitteilung Uber den Eingang der Buchung gemas
Buchstabe f) oben, soweit Ihnen die Méglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum
Ausdruck der Bestatigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Mietvertrages ist jedoch nicht davon
abhangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder
zum Ausdruck tatsachlich nutzen.

1.4. Wir weisen darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften
der §§ 312 ff. BGB fiir die von uns angebotenen Mietvertrdage
Uber Kraftfahrzeuge, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(insbes. per Brief, Telefonanruf, Telekopie, E-Mail, SMS sowie
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht.

2. Bezahlung / Mietunterlagen

. Nach Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20%
des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 28 Tage
vor Reisebeginn fallig. Bei kurzfristigen Anmietungen bis 28 Tage
vor Mietbeginn wird der Mietpreis unmittelbar in voller Héhe zur
Zahlung fallig. Der Mietpreis versteht sich exklusive aller
Verbrauchkosten, wie insbesondere Kraftstoff (Benzin, Diesel),
Strom, Mautgebiihren, Parkgebihren. Das Fahrzeug ist mit
wenigstens dem gleichen Tankfillstand oder Ladestand wie bei
Fahrzeugiibernahme durch Sie zuriickzugeben, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Wir bzw. die
Mietstation sind berechtigt eine angemessene Vergiitung fir den
Ausgleich etwaiger Mindermengen zzgl. eines Aufschlages fiir den
verbundenen Aufwand (Energiekosten, Personalkosten,
Nutzungsausfallzeiten, etc.) zu berechnen. Sofern Sie das
Fahrzeug nicht plnktlich zum vereinbarten Riickgabezeitpunkt an
der vereinbarten Riickgabestelle zuriickgeben, sind wir bzw. die
Mietstation berechtigt, pro angefangenem Tag einen weiteren
Miettag gem. aktuell glltigem Tarif zu berechnen und Ihr
hinterlegtes Zahlungsmittel entsprechend zu belasten.

Bei Bezahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos
automatisch direkt nach Buchung.

Leisten Sie die Zahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemaBen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
sind und zu Ihren Gunsten kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht besteht, so sind wir berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Mietvertrag zuriickzutreten und
Sie mit Ricktrittskosten gemaB Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu
belasten. Sie kommen spatestens in Verzug, wenn Sie nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung leisten, sofern
Sie auf diese Folgen in der Rechnung oder Zahlungsaufstellung
besonders hingewiesen worden sind. Eines solchen Hinweises
bedarf es nicht, wenn Sie den Mietvertrag nicht als Verbraucher
geschlossen haben. Wenn der Zeitpunkt des Zugangs der
Rechnung oder Zahlungsaufstellung unsicher ist, kommen Sie,
wenn Sie nicht Verbraucher sind, spatestens 30 Tage nach
Falligkeit und Empfang der Gegenleistung in Verzug.

Die Mietunterlagen werden grundsatzlich etwa 21 Tage vor
Mietbeginn, bei kurzfristigen Buchungen erforderlichenfalls
innerhalb von 24 Stunden erstellt. Der Versand der
Mietunterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder in gedruckter
Form an Ihren Reisevermittler, iber den Sie die Mietleistungen
gebucht haben, oder nach entsprechender Vereinbarung per E-
Mail oder in gedruckter Form an Sie direkt.
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3. Leistungsanderungen / Verfiigbarkeit

. Wenn kein Fahrzeug der von Ihnen gebuchten Kategorie
verfligbar ist, wird die Mietstation Ihnen zum vereinbarten
Mietpreis (ohne Aufpreis) nach Moglichkeit ein Fahrzeug einer
hoheren Kategorie zur Verfligung zu stellen.

Sollte lediglich die Zurverfligungstellung eines Fahrzeugs
niedrigerer Kategorie mdglich sein und Sie der Anmietung eines
solchen Fahrzeuges zustimmen, haben Sie Anspruch auf
Erstattung des Differenzbetrages zwischen dem von Ihnen
gezahlten Betrag und dem zum Zeitpunkt der Ubergabe des
Fahrzeugs gultigen Tarifs fir ein Fahrzeug der zur Verfigung
gestellten Kategorie.

Sollte ausnahmsweise kein Fahrzeug verfiigbar sein oder Sie der
Anmietung eines Fahrzeugs einer niedrigeren Kategorie nicht
zustimmen, haben Sie Anspruch auf vollstdndige Erstattung des
von Ihnen gezahlten Betrages. Bitte wenden Sie sich hierzu an
unseren Kundenservice.

3.2.

3.3.



3.4.

3.5.
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Sollte die Mietstation ein von Ihnen gebuchtes Extra (z.B. mobiles
Navigationsgerat) nicht bereitstellen kénnen, haben Sie Anspruch
auf Erstattung des von Ihnen betreffend des auf das jeweiligen
Extras, welches nicht zur Verfligung gestellt werden kann,
entfallenden Betrages.

Die Regelungen dieser Ziffer sind abschlieBend, sofern zwingende
gesetzliche Vorschriften nicht entgegenstehen.

Stornierung durch den Kunden / Stornierungskosten

. Sie kénnen Ihre Buchung jederzeit vor dem Tag der geplanten

Fahrzeugibergabe stornieren. Die Stornierung ist uns gegentber
zu erklaren. Wir empfehlen Ihnen, die Stornierung auf einem
dauerhaften Datentrager zu erkldren.

Sofern Sie nicht vor dem Tag der geplanten Fahrzeugiibergabe
stornieren und das Fahrzeug nicht abholen, haben Sie keinen
Anspruch auf Erstattung, der Mietpreis wird in voller Héhe
berechnet. Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet,
dass weder uns noch der Mietstation ein Schaden entstanden ist
oder der uns oder der Mietstation entstandene Schaden
wesentlich geringer als der Mietpreis ist.

Sofern Sie Ihre Buchung vor dem Tag der geplanten
Fahrzeugibergabe stornieren, berechnen wir Ihnen eine
Stornierungsgebihr. Die H6he der Stornierungsgebihr haben wir
unter Bericksichtigung des Zeitraums zwischen der
Stornierungserkléarung und dem geplanten Mietbeginn sowie unter
Berilcksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen
der Mietsache pauschaliert (im Folgenden
»Stornierungspauschale™ genannt). Die Stornierungspauschalen
entnehmen Sie bitte nachstehender Ziffer 15 dieser
Mietbedingungen.

Es bleibt Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet, dass weder
uns noch der Mietstation ein Schaden entstanden ist oder der uns
oder der Mietstation entstandene Schaden wesentlich geringer als
die Stornierungsgebltihren ist.

Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden
Stornierungspauschalen eine héhere, individuell berechnete
Stornierungsgebiihr zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns
wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Stornierungspauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bericksichtigung
der ersparten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was wir
durch anderweitige Verwendung der Mietsache erwerben, konkret
zu beziffern und zu begriinden.

Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen Anspruch auf
Anderungen insbesondere hinsichtlich des Mietzeitraums, des
Ortes der Fahrzeuglibergabe oder der Fahrzeugart (Umbuchung).
Soll auf Ihren Wunsch dennoch eine Umbuchung - sofern mdglich
- vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die
gleichen Kosten wie bei einer Stornierung Ihrerseits. Wir missen
Ihnen daher die Kosten in gleicher Héhe berechnen, wie sie sich
im Umbuchungszeitpunkt fiir eine Stornierung ergeben hatten.
Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnen wir
jedoch nur ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von EUR 30/CHF 40.
Es bleibt Ihnen insoweit der Nachweis gestattet, dass uns kein
Schaden entstanden ist oder der uns entstandene Schaden
wesentlich geringer als die Stornierungs- oder
Bearbeitungsgebuhr ist.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nehmen Sie einzelne Leistungen, zu deren vertragsgemaBer
Erbringung wir bereit und in der Lage waren, nicht in Anspruch
aus Griinden, die Ihnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Mietpreises. Dies gilt
insbesondere bei friiherer Riickgabe des Fahrzeugs.

Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Wir oder die Mietstation kdnnen vom Mietvertrag zuriicktreten
bzw. diesen ohne Einhaltung einer Frist kiindigen und die
Ubergabe eines Fahrzeuges verweigern, wenn Sie ein Verhalten
zeigen, welches vermuten oder befiirchten lasst, dass Sie oder
einer Lhrer Mitfahrer zur sicheren Teilnahme am StraBenverkehr
nicht in der Lage sind oder eine erheblichen Gefahr von Ihnen
oder einem Ihrer Mitfahrer fir das Mietfahrzeug, Sie oder einen
Ihrer Mitfahrer oder andere Verkehrsteilnehmer ausgeht (z.B. Sie
oder einer Ihrer Mitfahrer stehen erkennbar unter dem Einfluss
von Drogen oder Alkohol, verhalten sich aggressiv gegeniiber
dem Personal der Mietstation oder anderen Verkehrsteilnehmern,
z.B. indem Sie diese bedrohen, haben Vorstrafen im
Zusammenhang mit nicht unerheblichen Verkehrsdelikten).
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Im Falle einer Kiindigung oder eines Ruicktritts nach den
Bestimmungen dieser Ziffer 7. haben Sie keinen Anspruch auf
Erstattung, der Mietpreis wird in voller Hohe berechnet. Es bleibt
Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet, dass weder uns noch
der Mietstation ein Schaden entstanden ist oder der uns oder der
Mietstation entstandene Schaden wesentlich geringer als der
Mietpreis ist.

Kiindigung mangels Erfiillung von Voraussetzungen

Ferner kénnen wir oder die Mietstation vom Mietvertrag
zurlicktreten bzw. diesen ohne Einhaltung einer Frist kiindigen
und die Ubergabe eines Fahrzeuges verweigern, wenn Sie bzw.
der vorgesehene Fahrer nicht in der Lage sind bei der Mietstation
eine flr das unbegleitete Fiihren eines Fahrzeugs der gemieteten
Kategorie am Anmietort erforderliche und fiir die gesamte
Mietdauer gliltige Fahrerlaubnis vorzulegen oder ein etwaiges
nach den gesetzlichen Vorschriften am Ort der Mietstation
bestehendes oder in unserer Leistungsbeschreibung festgelegtes
Mindestalter flir die Anmietung von Mietfahrzeugen der gebuchten
Kategorie nicht erfiillen. Gleiches gilt im Falle der Uberschreitung
eines Hochstalters oder wenn bei Uberschreitung einer
bestimmten Altersgrenze zuséatzliche Dokumente erforderlich
sind, welche an der Mietstation nicht vorgelegt werden kdnnen.

Sofern die von Ihnen bei der Mietstation vorgelegten Unterlagen
das Anmieten und Flhren eines Fahrzeugs einer anderen als der
gebuchten Kategorie erlauben, wird sich die Mietstation zundchst
um Bereitstellung eines Fahrzeugs einer solchen Kategorie
bemiihen, sofern Sie mit der Anmietung eines solchen Fahrzeugs
einverstanden sind und ein solches verfiigbar ist. Ein Anspruch
auf Zurverfluigungstellung eines Fahrzeugs einer anderen, als der
gebuchten Kategorie besteht jedoch nicht. Etwaige Mehrkosten
sind von Ihnen zu tragen. Ein Erstattungsanspruch betreffend
eine etwaigen Differenz zwischen dem aktuellen Tarif flr das
tatsachlich zur Verfligung gestellte Fahrzeug und dem von Ihnen
gezahlten Mietpreis besteht nicht.

Im Falle einer Kiindigung oder eines Riicktritts nach den
Bestimmungen dieser Ziffer 8. haben Sie keinen Anspruch auf
Erstattung, der Mietpreis wird in voller Hohe berechnet. Es bleibt
Ihnen in jedem Fall der Nachweis gestattet, dass weder uns noch
der Mietstation ein Schaden entstanden ist oder der uns oder der
Mietstation entstandene Schaden wesentlich geringer als der
Mietpreis ist.

Mitwirkungspflichten des Mieters

. Mietunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reisevermittler, (iber den Sie
das Mietfahrzeug gebucht haben, rechtzeitig, sollten Sie die
erforderlichen Mietunterlagen nicht innerhalb mitgeteilter Fristen
erhalten haben.

Médngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird das Fahrzeug nicht oder nicht frei von Mangeln von der
Mietstation zur Verfiigung gestellt, so kdnnen Sie Abhilfe
verlangen. Dazu bedarf es — unbeschadet unserer vorrangigen
Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet,
alles IThnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen und eventuell entstehenden Schaden mdglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden.

Soweit wir infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnten, stehen Ihnen
weder Minderungsanspriiche noch Schadensersatzanspriiche zu.
Sie sind verpflichtet, Ihre Mangelanzeige unverziglich unserem
Ortlichen Vertreter zur Kenntnis zu geben. Ist ein ortlicher
Vertreter nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind
uns etwaige Reisemangel unter den unten angegebenen
Kontaktdaten oder der mitgeteilten Kontaktstelle zur Kenntnis zu
bringen; Uber die Erreichbarkeit unseres értlichen Vertreters bzw.
unserer Ortlichen Kontaktstelle wird in der Mietbestadtigung
und/oder den Mietunterlagen unterrichtet.

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Mietunterlagen genannte
Vorgangsnummer, das Reiseziel und die Mietdaten an.

Sie kdnnen jedoch die Mdngelanzeige auch Ihrem Reisevermittler,
Uber den Sie das Mietfahrzeug gebucht haben, zur Kenntnis
bringen. Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Mietvertrag wegen eines Mangels, sofern er
erheblich ist, kiindigen, haben Sie uns zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn



wir die Abhilfe verweigern oder wenn eine sofortige Abhilfe

notwendig ist.

9.4. Nutzung des Fahrzeugs

Sie sind verpflichtet,

. bei der Nutzung des Fahrzeugs die erforderliche Sorgfalt und
Sachkunde anzuwenden,

. das Fahrzeug nur in dem Land, in welchem sich die
Mietstation befindet zu nutzen und nicht aus diesem Land zu
verbringen oder verbringen zu lassen, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes mit Ihnen vereinbart ist,

e das Fahrzeug nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Bestimmungen des Landes, in dem Sie fahren und nur auf
rechtmaBige Weise und nur fiir gesetzlich zulassige Zwecke
zu nutzen,

e den richtigen Kraftstoff und/oder das mit dem Fahrzeug
bereitgestellte oder ein kompatibles Ladekabel sowie
kompatible Ladesdulen zu verwenden,

e das Fahrzeug zu verschlieBen und sicherzustellen, dass alle
Fenster, Dach6ffnungen, abnehmbaren Dachverkleidungen
sowie die Motorhaube ordnungsgemaB verschlossen sind,
wenn und solange Sie das Fahrzeug nicht nutzen,

e die Nutzung des Fahrzeugs sofort zu unterbrechen, sobald
dies ohne Gefahren mdglich ist und die Mietstation
unverziglich hiertiber zu benachrichtigen, wenn Sie einen
Defekt am Fahrzeug feststellen.

. Es ist insbesondere nicht erlaubt,

e anderen als den autorisierten Fahrern die Nutzung des
Fahrzeugs zu erlauben oder

e das Fahrzeug fir folgende Zwecke zu nutzen:

»  flr jegliche Form des Motorsports, egal ob Profi- oder
Amateur- Motorsport oder vergleichbare Aktivitaten;
flr Fahrten auf unbefestigtem Geldnde;
als Zugfahrzeug flir andere Fahrzeuge oder Anhanger;
zum Transport von gefahrlichen, entflammbaren,
explosiven, atzenden oder brennbaren Materialien mit
Ausnahme von Mineraldlen oder &hnlichen Produkten
gemaB lokalem geltendem Recht und dem fiir den
Betrieb des Fahrzeugs notwendigen Strom, Kraftstoff
oder Gas.

9.5. Unfalle, Diebstahl und Schaden.

Sie missen unverziglich die Polizei, die Mietstation, die Versicherung
und uns benachrichtigen, wenn das Fahrzeug in einen Unfall oder
Schadensfall verwickelt wurde, selbst wenn kein Dritter daran beteiligt
war. Binnen 48 Stunden nach dem Schadensfall missen Sie uns ein
ordnungsgemaB ausgefiilltes Schadensbericht-Formular bermitteln,
einschlieBlich der Kontaktdaten der beteiligten Parteien.

YV V

10. Haftung

10.1. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht
Kdrperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden,
ist auf den dreifachen Mietpreis beschrankt.

10.2. Unsere deliktische Haftung flir Schaden, die nicht
Kdrperschaden oder solche der sexuellen Selbstbestimmung sind
und nicht schuldhaft herbeigeflihrt wurden, ist auf den dreifachen
Mietpreis beschrankt.

10.3. Wir haften nicht fir Schaden an oder den Verlust von Ihnen
oder Ihren Mitfahrern in das Fahrzeug verbrachten oder in dem
Fahrzeug bei Riickgabe zurlickgelassenen oder vergessenen
Gegenstanden.

10.4. Méglicherweise Uber die in Ziffern 10.1. bis 10.3.
hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von den Beschrankungen unberihrt.

10.5. Sie haften nach den gesetzlichen Haftungsregeln. Dies gilt
insbesondere im Falle von Zerstérung, Untergang, Beschadigung
oder Verlust des Fahrzeugs, sofern und soweit der Anspruch
gegen Sie der Hohe nach nicht in jedem individuellen
Schadensfall (,Schadensereignis") auf einen etwaig mit uns
vereinbarten Selbstbehalt bzw. auf die Summe einer etwaig mit
uns vereinbarten Haftungsreduzierung, deren jeweiligen
Voraussetzungen erflllt sind, beschrankt ist. Ein vereinbarter
Selbstbehalt wird fiir jedes Schadensereignis einmal erhoben (bei
einem Selbstbehalt iHv. € 500,-- und 3 Schadensereignissen
wahrend Ihrer Mietzeit werden also € 1.500,-- erhoben). Mehrere
zeitlich zusammenhdngende Schaden, die dieselbe Ursache
haben, gelten als ein einziges Schadensereignis. Eine
Haftungsreduzierung entfallt, wenn Sie den Fahrzeugverlust oder
die Fahrzeugbeschadigung vorsatzlich verursacht haben oder Sie
eine Vertragspflicht vorséatzlich verletzt haben und die Verletzung
dieser Vertragspflicht flir den Schadenseintritt ursachlich war. Wir
weisen darauf hin, dass auch der Versicherungsschutz im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit eingeschrankt sein kann

oder entfallen kann. Naheres hierzu entnehmen Sie bitte den
Versicherungsbedingungen.

Es steht Ihnen frei nachzuweisen, dass ein Schaden nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als die geforderte
Schadenssumme aufgrund des Schadenereignisses, des
Selbstbehalts oder des Betrags der Haftungsreduzierung.

10.6. Sie haften nicht fir Kosten oder Schaden, deren Ursache
nachweislich eine mangelhafte Wartung durch die Mietstation war
oder die von einer Herstellergarantie gedeckt sind.

10.7. Sie haften fur alle wahrend der Mietdauer im Zusammenhang
mit Ihrer Fahrzeugnutzung anfallenden BuBgelder sowie
unbezahlte Parkgebiihren, Mautgeblihren oder Tank- oder
Laderechnungen. Fir die Bearbeitung dieser BuBgelder und
Entgelte sind wir und die Mietstation berechtigt eine
angemessene Bearbeitungsgebiihr zu berechnen. Es steht Ihnen
frei nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden oder
wesentlich niedriger ist als die Bearbeitungsgebiihr.

10.8. Sie haften dafiir, dass alle Zusatzfahrer im Mietvertrag
aufgefiihrt werden und dass alle Mitfahrer, die Sie im Fahrzeug
mitnehmen, diese Mietvertragsbedingungen und die
Mietbedingungen der Mietstation beachten. Sie haften fir alle
BuBgelder, Kosten und Schdden, die uns entstehen, weil ein
Zusatzfahrer oder Mitfahrer die Mietvertragsbedingungen nicht
befolgt.

11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information

iiber Verbraucherstreitbeilegung

11.1. Anspriche haben Sie uns gegeniiber geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen,
wenn das Mietfahrzeug Uber diesen Reisevermittler gebucht war.
Eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager wird
empfohlen.

11.2. Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Wir weisen flir alle
Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

12. Verjahrung
Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegenliber verjahren nach der
gesetzlichen Regelverjahrungsfrist gemaB §§ 195, 199 BGB.

13. Reiseschutz (Reiseriicktrittsversicherung u.a.)
Bitte beachten Sie, dass im vereinbarten Mietpreis lediglich eine
Versicherung mit begrenztem Deckungsumfang enthalten und
von Ihnen im Schadensfall ein Selbstbehalt zu leisten ist. Deshalb
empfiehlt sich der Abschluss des Allianz CDW- Selbstbeteiligungs-
Ausschlusses der AWP P&C S.A Niederlassung fiir Deutschland,
Bahnhofstrasse 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen). Er beinhaltet
eine Ubernahme einer etwaigen Selbstbeteiligung der Allianz von
bis zu € 5.500,--.

Datenschutz

Wir erheben bei Ihrer Buchung personenbezogene Daten, die flr
die Erflllung und Durchflihrung des Mietvertrages erforderlich
sind. Diese Daten werden von uns elektronisch gespeichert,
verarbeitet und - soweit es flir den Vertragszweck erforderlich ist
- an Dritte, z.B. Leistungstrageribermittelt.

Wenn Sie bei der Buchung Ihres Mietvertrags Ihre E-Mail-Adresse
angeben, verwenden wir diese, um Sie Uber vergleichbare
Mietangebote unseres Unternehmens zu informieren. Sollten Sie
die Zusendung von Informationen nicht wiinschen, kénnen Sie
dieser Nutzung jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen

entstehen. Hierauf werden wir Sie auch bei jeder Verwendung
Ihrer E-Mail-Adresse zu diesem Zweck noch einmal hinweisen.
Alternativ kdnnen Sie dem Erhalt von E-Mails bereits bei der
Buchung widersprechen.

Die Fahrzeuge kénnen von der Mietstation mit Systemen zur
Fahrzeugortung und Tracking-Systemen ausgestattet sein, um
das Fahrzeug im Falle eines Unfalls oder einer Panne oder falls es
gestohlen oder nicht an die Mietstation zurtickgebracht wird zu
orten.

14.

15. Stornierungspauschalen (vgl. Ziffern 4.2 bis 4.4)

Die jeweilige H6he der Stornierungspauschale ist von der
gewahlten Mietleistung und dem Zeitpunkt des Zugangs Ihrer
Stornierungserklérung bei uns abhangig. Haben Sie mehrere
Mietleistungen mit Einzelpreisen zusammengestellt, so ist die
Entschadigung anhand der nachstehend dargestellten Pauschalen

jeweils einzeln zu ermitteln und anschlieBend zu addieren. Bitte



beachten Sie etwaige vorrangig anzuwendende Abweichungen in
den einzelnen Leistungsbeschreibungen.

Die Stornierungspauschalen sind wie folgt gestaffelt:

bis 45. Tage vor geplantem Mietbeginn 20% des Mietpreises,
vom 44. Tag bis 35. Tag vor geplantem Mietbeginn 50% des
Mietpreises,

vom 34. Tag bis 25. Tag vor geplantem Mietbeginn 70% des
Mietpreises,

vom 24. Tag bis 15. Tag vor geplantem Mietbeginn 80% des
Mietpreises,

ab 14 Tage zum Tag vor geplantem Mietbeginn 90% des
Mietpreises.
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